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COMMENT ACCEDER A MON PORTAIL FAMILLES 

1. Accéder et me connecter au portail depuis la barre d’adresse,  
depuis mon téléphone ou un ordinateur : 
 

guichenpontrean.portail-familles.app 

 

 

Je me connecte 
avec mon adresse 
mail et le mot de 
passe créé lorsque 
j’ai validé mon 
compte la 1ère fois. 

Si je l’ai oublié, je 
peux recevoir un 
nouveau par mail 
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2. Depuis mon espace connecté, je modifie mes informations personnelles : 
Mon profil, Mon Foyer, Mes enfants et je transmets les documents obligatoires 

VERSION ORDINATEUR                                                               VERSION MOBILE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les informations obligatoires à fournir sont signalées par une * : 

Si ces informations ne sont pas complètes, vous ne pourrez pas effectuer vos réservations. Le 
Portail vous signalera les informations manquantes à compléter afin d’accéder aux réservations. 
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3. Depuis mon espace connecté, j’accède à mon planning où je peux effectuer 
mes nouvelles réservations et/ou annulations. 
 

VERSION ORDINATEUR                                                             VERSION MOBILE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GUIDE PORTAIL FAMILLES 

A DESTINATION DES UTILISATEURS - 2021 

 
 

5 
   

PAGE X/X 

LES ETAPES DU PORTAIL FAMILLES  

 

4. J’effectue mes nouvelles réservations en cliquant sur le bouton

ETAPE 1 – Je choisis 
l’enfant pour lequel je 
souhaite effectuer une 
réservation 

 

 

 

ETAPE 2 – Je choisis le 
service pour lequel je 
souhaite réserver 

 

 

 

ETAPE 3 – Je clique sur la 
journée pour laquelle que 
je souhaite réserver 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPE 4 – J’ajoute une 
présence à cette journée 

 

 

 

 

ETAPE 5 – Je choisis la ou 
les rubriques à réserver 

 

 

 

 

ETAPE 6 – Je peux valider   
ma demande ou bien 
recopier cette réservation 
durant une période 
définie et pour les jours 
qui m’intéressent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ou 
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ETAPE 7 – Ma ou mes 
réservations s’ajoute(nt) à 
mon planning.  

ATTENTION : Celles-ci ne 

sont pas encore 
transmises à nos services*. 

Je clique sur SUIVANT 
pour accèder au 
récapitulatif avant 
VALIDATION 

 

ETAPE 8 – Je peux 
consulter un récapitulatif 
de mes demandes de 
réservations et je peux 
alors les transmettre au 
pôle Enfance et Education 
en validant mon panier. 

 

 

 

ETAPE 9 – Ma commande 
est transmise au pôle 
Enfance et Education. 

Mes réservations sont 
validées 

Je reçois un mail de 
confirmation de ma 
réservation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* 
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5. J’effectue mes annulations 

Je peux annuler une présence en cliquant sur la journée que je souhaite modifier. 

Rappel : Pour les repas il est nécessaire d’effectuer une réservation ou une annulation 3 jours 
ouvrés avant la date de consommation. 

ETAPE 1 – Depuis le 
calendrier, je choisis la 
présence que je souhaite 
annuler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPE 2 – Je clique sur 
« Voir/Modifier cette 

modification ». Puis je 

demande l’annulation : 

- Pour cette réservation  
- Pour x réservations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPE 3 – Pour prendre en 
compte ma demande, 
j’accède au récapitulatif 
avec le bouton 

 

Je valide la demande 
d’annulation et je reçois  
une confirmation par mail 
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6. Les options de mon planning 

Depuis le planning, je peux afficher l’historique de mes réservations : �, afficher mes 

annulations �  ou encore masquer/afficher les enfants de ma famille. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 

� � 

� 

PS : Pour réserver vos mercredis et vacances, il 
faut d'abord sélectionner la rubrique matin et/ou 
après-midi avant de pouvoir réserver le repas. 
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LES AUTRES FONCTIONNALITES DU PORTAIL FAMILLES 

 

En déroulant, je peux consulter les actualités et des informations générales depuis la page 

d’Accueil du Portail � et accéder au menu déroulant pour consulter les liens et 

documents à ma disposition � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je peux transmettre mes documents depuis mon espace connecté � 

et consulter et payer mes factures � 

 

 

� 

� 

� 

� 


